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Apartado Comentarios

El Programa tiene como objetivo contribuir al bienestar y desarrollo
integral de nifas, nifios y adolescentes mediante la proteccion y
restitucion de sus derechos a través de brindar servicios relativos a
la prevencion, atencion y seguimiento a las restricciones o
vulneraciones para el ejercicio de los mismos, entre los que se
pueden senalar la emision y seguimiento de las medidas de
proteccion integral y restitucion de los derechos, la asesoria y la
representacion juridica; la atencion a reportes de maltrato infantil;
seguimiento a la situacion juridica de nifias, ninos y adolescentes
en acogimiento residencial en Centros de Asistencia Social (CAS); la
ejecucion de los procesos para la autorizacion, registro, certificacion
y supervision de los CAS; promocion de cuidados alternativos como
la adopcién y el acogimiento familiar; la capacitacion y difusion
sobre derechos de nifias, ninos y adolescentes, entre otros que
brinda la Procuraduria Federal de Proteccion de NifAas, Nifios y
Adolescentes en el ambito de su competencia, enmarcada en lo
que establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley General de los Derechos de Nirfias, Nifios y
Adolescentes y la Convencion sobre los Derechos del Nifio, entre
otros instrumentos juridicos nacionales e internacionales, asi como
de acuerdo con el rumbo fijado en el Plan Nacional de Desarrollo,
El Programa Sectorial de Salud y el Programa Institucional del
SNDIF y demds documentos programdticos en los que se participa.

Descripcion del programa

Por lo general, los servicios que proporciona la Procuraduria Federal
de Proteccion de Ninas, Nifios y Adolescentes, no tienen una
temporalidad definida, ya que depende del tipo de servicio y del
caso concreto, pues si es atencion a una nifia, nino o adolescente,
dependerd en buena medida de lo que se requiera para procurar el
ejercicio pleno de los derechos que tienen reconocidos, lo cual
puede constituir uno mds actos a cargo de esta unidad
administrativa, ademds del seguimiento que se debe proporcionar
a cada caso, por ejemplo, en aquellos en que se dicta una medida




_ SALUD 2020

LEONA VICARIO

Apartado

\, SALUD | SNDIF

s c  BECRETARIA DE SALVD SISTEMA HACIORAL FARA
e EL DESARSOLLD INTEGRAL
BE LA FAMILIA

Comentarios

de proteccion que debe ser adoptada por otra autoridad para
garantizar el ejercicio del derecho de que se trate a favor de nifias,
nirios o adolescentes.

Resultados

Cabe que la Procuraduria Federal de Proteccion de Ninas, Nifios y
Adolescentes al ser de reciente creacion y al presentar dificultades
para la cuantificacion adecuada de su poblacién objetivo y de sus
metas, presenta variaciones significativas en el cumplimiento de
las mismas asociadas también a otros factores como el alcance de
su ambito de competencia.

El Programa Presupuestal EO41 ha tenido diversas modificaciones
a fin de enfocar de mejor manera las intervenciones y su
desemperio, buscando que sus indicadores sean mds claros,
relevantes y pertinentes. Con base en las recomendaciones
planteadas a partir de una evaluacion en materia de disefio y las
fichas de Monitoreo y Evaluacion de los afios 2016, 2017 y 2018, se
realizé una ampliacion del Diagndstico original en 2017, y se ha
modificado el drbol de problemas y de objetivos a fin de precisar
con mayor claridad el problema, mejorar los indicadores de Fin y
Propdsito y la definicion de sus poblacion objetivo.

No obstante que de 2018 a 2020 la MIR no sufrié modificaciones, se
ha propuesto una nueva actualizacion de la MIR para 2021, a fin de
enfocar de mejor manera las acciones y los servicios, y su
contribucion al Propdsito y al Fin, asi como una mejor identificacion
y cuantificacion de la poblacion objetivo. Con ello se pretende
mejorar la programacion de las metas y la medicion de sus
resultados.

Definicién de la Poblacién Objetivo

De acuerdo al Diagndstico ampliado del Programa Presupuestario,
se cuenta con una definicion de Poblacién Objetivo: “Nifias, nifios y
adolescentes que son vulnerados en sus derechos y requieren de
servicios especializados para la proteccion y restitucion de los
mismos”.

El drea de enfoque serd a partir del ambito de operacion, derivada
de los servicios de proteccion y restitucion de derechos de NNA, de
aquellos involucrados en delitos de orden federal (ya sea como
testigos, o como victimas, etc.) en casos de maltrato infantil,
migrantes nacionales y extranjeros y atencion a familiares y a
nifias, nifios y adolescentes en asesorias © representaciones
juridicas, de los cuales la PEPNNA tenga conocimiento

Cuantificacion de las Poblaciones

La Cuantificacion de las Poblaciones del EO41 es:
Poblacion potencial: 39,200,000

Poblacion Objetivo: 1,800

Poblacion atendida: 3,199

Es importante sefalar que dado que la Ley General de los
Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes otorga facultades
concurrentes a la Procuraduria Federal de Proteccion de Nifias,
Ninos y Adolescentes y a las Procuradurias de Proteccion de las
Entidades Federativas, el dato de la poblacion objetivo es relativo,
pues si bien a nivel federal podemos tener intervencion en la
totalidad, se privilegia la coordinacion y el respeto a la
competencia en razon del territorio con que cuentan las entidades
federativas.

Analisis de Cobertura

El Diagndstico ampliado plantea en 2017 que ante la inexistencia
de datos histdricos con los cuales establecer un referente y definir
la poblacion objetivo, la cuantificacion (y cobertura) se sujeta al
conocimiento que tenga la Procuraduria Federal de las posibles
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restricciones o vulneraciones de derechos de las nifias, ninos y
adolescentes. Es decir, “se sujetard a las vulneraciones de los
derechos de nifias, nifos y adolescentes que se susciten en el
dmbito de competencia de la Procuraduria Federal de Proteccion,
atendiendo a los servicios que brinda la PFPNNA". Por ello, la
evolucion de la cobertura entre 2017 y 2019 ha sufrido variaciones.

Por otra parte, es importante sefnalar que la Metodologia de Marco
Légico establece entre los criterios de focalizaciéon de la poblacion
objetivo, las restricciones de recursos humanos y financieros con los
que dispone el Programa para atender a la poblacién afectada, el
grado de incidencia del problema al interior de la poblacion
potencial, y en algunos casos contar con un padron de beneficiarios
que anualmente conforman ‘ciertos’ Programas.

Por lo anterior, es importante mencionar que para la definicion de
la poblacion objetivo, el Programa no puede hacer una seleccion de
beneficiarios, pues en gran parte su intervencion es casuistica, ya
que depende de que se presenten las circunstancias en que una
nina, nino o adolescente requiera de su intervencion dado que
exista una posible restriccion o una vulneracion a sus derechos
reconocidos y se tenga conocimiento de estos hechos por algun
medio. En este sentido, no podriamos referirnos a la creaciéon de un
padron de beneficiarios como lo pueden hacer algunos programas
que entregan bienes o servicios programables, sino que en este
caso estariamos hablando de atenciones brindadas por hechos
que no se pueden programar.

En cuanto a la cobertura de las acciones realizadas en las
entidades federativas, es importante recordar que la Ley General
de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes establece
facultades concurrentes para la federacion y las entidades
federativas, por lo que en términos de competencia por territorio,
las Procuradurias de Proteccion de dichas entidades también
pueden conocer de los casos en que exista una posible restriccion o
vulneracion de derechos para este grupo etario y, aunque la
Procuraduria Federal de Proteccion también podria intervenir, se
privilegia la coordinacion con las entidades federativas. No
obstante lo anterior las entidades federativas en que se menciona
la distribucion de la atencion, se debe a circunstancias especificas
de intervencion como el caso de Chiapas por el fenémeno
migratorio, por ejemplo. Asimismo, se tiene intervencion a nivel pais
en otros aspectos como los relativos a los procesos de regulacion de
los Centros de Asistencia Social, por mencionar algunos.

Analisis del Sector

El Programa Presupuestal EO041, contribuye al logro de los
indicadores del Programa Sectorial 2020-2024 (aprobado el 17 de
agosto de 2020), especificamente en el Objetivo prioritario 5.-
“Mejorar la proteccion de la salud bajo un enfoque integral que
priorice la prevencion y sensibilizacion de los riesgos para la salud y
el oportuno tratamiento y control de enfermedades, especialmente,
las que representan el mayor impacto en la mortalidad de la
poblacion”, en la Estrategia prioritaria 5.4 “Mejorar los servicios de
salud y asistencia social para procurar el desarrollo bajo un enfoque
integral y diferenciado de nifias, nifios, adolescentes y jovenes
desde una perspectiva de derechos e igualdad de género”, y la
accion puntual 545 “Promover acciones de coordinacion
interinstitucional orientadas a la atencidon, proteccion y restitucion
de derechos vulnerados o restringidos de nifias, nifios, jovenes y
adolescentes en el dmbito de la salud restringidos”
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Se concuerda en lo establecido en la Ficha Inicial de Evaluacion,
pues con estas acciones y otras como la integracion de ciertos
registros administrativos de informacién a nivel nacional que
establece la Ley General de los Derechos de Nifas, nifios y
Adolescentes, y el incremento de capacidades de coordinacion
con las procuradurias de proteccion de Ilas entidades
federativas, se puede incrementar el niumero de atenciones y la
calidad de las mismas.

Debilidades y Amenazas

Con respecto a las Debilidades y Amenazas manifestadas, se
reconoce su existencia en general; sin embargo, se estdn
tomando las medidas para superarlas y en la prdctica se van
identificando dreas de oportunidad que nos ayudan a mejorar
los documentos programadticos y presupuestales a partir de la
informacion generada. En este sentido, en cuanto a la
metodologia para la cuantificacion de las poblaciones, me
remito a comentarios anteriores en este documento, senalando
que la existencia de las facultades concurrentes dificulta su
determinacion, por lo que son necesarias las reglas para
delimitar la competencia federal de la estatal, lo cual estd en el
dmbito de competencia del érgano legislativo. En cuanto al
padron de beneficiarios, me remito a comentarios previos en
este documento en donde se sefiala el por qué se considera que
en el Programa Presupuestario EO41 no se puede contar con un
padron de esa naturaleza sino mds bien con una relacion de
NNA atendidos. Por su parte la falta de instrumentos normativos
estatales y el desconocimiento de las Procuradurias Estatales de
la norma general de la materia son hechos atribuibles en
principio a los gobiernos de las entidades federativas, sin dejar
de lado la posibilidad de que la Procuraduria Federal de
Proteccion coadyuve para que se creen dichos instrumentos y
para brindar asesoria y capacitacion a las personas servidoras
publicas de las procuradurias de proteccion estatal, como se ha
hecho hasta ahora. Por su parte, en cuanto a la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR) se han realizado las siguientes
acciones:

La Procuraduria Federal de Proteccion de Nirfias, Nifios y
Adolescentes, trabajo en 2020 en la mejora de la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR) en todos los niveles, con el
objetivo de mejorar los indicadores de resultados, de servicios y
de gestion. La MIR tuvo cambios que se consideran una mejora
de la misma para el gjercicio 2021, estableciendo ahora un solo
indicador para el nivel de Fin, Propdsito, Componente y
Actividad. Se dio seguimiento puntual a la Metodologia de
Marco Ldgico, para que las actividades permitan aportar y
fortalecer los componentes. Se corrigio el Propdsito,
vinculdndolo de manera mds precisa con la atencion a la
poblacion objetivo desde las atribuciones conferidas a la
PFPNNA.

De esta manera, en el Propdsito se anotaba: "Porcentaje de
ninas, ninos y adolescentes atendidos, protegidos y restituidos
en sus derechos"”, definiéndolo como "mide el nimero de nifias,
ninos y adolescentes que han sido atendidos, protegidos y
restituidos en sus derechos, con relacion al total de nifias, ninos
y adolescentes programados para atender, proteger o restituir
en sus derechos".

El cambio generado ahora dice: "Porcentaje de NNA con
proteccion integral procurada", definiéendose como "mide el
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numero de niAas, nifos y adolescentes protegidos
integralmente, en relacion al Total de NNA con sus derechos
restringidos o vulnerados de los que tenga conocimiento la
PFPNNA". Lo anterior implica un cambio sustantivo, porque
permite monitorear el programa y evaluar adecuadamente el
logro del propdsito.

Respecto del Objetivo de Fin, "Contribuir al bienestar social e
igualdad mediante, la atencion, proteccion y restitucion de los
derechos de NNA", se modifica y se define como: "Contribuir al
bienestar y desarrollo integral de las nifias, nifos y adolescentes
mediante la proteccion y restitucion de sus derechos en México".
También se modificé el componente de "programado" a
"solicitado" y vinculando componente y actividad con la
poblacion objetivo

Recomendaciones

1.- La mejora de la MIR que se propuso para el 2021, contempla
un indicador que sume todos los servicios solicitados y
otorgados, a diferencia de la MIR previa, que sélo contemplaba
algunos.

2.- La Matriz para 2021 contempla en el nivel FIN un indicador
que permita dar seguimiento a aquellos NNA que fueron
atendidos. En su momento, se podrd integrar una lista de
personas que fueron atendidas, protegidas y restituidas en
aquellos derechos a los cuales se pueda dar un seguimiento. El
indicador se define como: “El numero de ninas, nifos y
adolescentes con garantia y acceso a sus derechos en relacion
al total de NNA atendidos por la PFPNNA". No obstante lo
anterior, se reitera la consideracion de que no se trabaja con
padrén de beneficiarios como muchos programas sociales lo
hacen, sino es una relacion de NNA atendidos. Asimismo, es
menester senalar que para el caso de la emision de medidas de
proteccion, el seguimiento de las mismas es obligatorio, asi
como el de otro tipo de determinaciones como es el caso de las
adopciones, por ejemplo.

3.- A nivel Propdsito, se podrd delimitar de mejor manera la
cuantificacion de la poblacion objetivo. El indicador "Porcentaje
de nifas, nifios y adolescentes atendidos, protegidos y
restituidos en sus derechos", cambia para 2021 a: "Porcentaje de
NNA con proteccion integral procurada’, y el cdlculo de 2020 fue
"(Numero de ninas, nifios y adolescentes atendidos, protegidos y
restituidos en sus derechos / Total de nifias, nifios y adolescentes
programados para atender, proteger y restituir en sus derechos)
x 100 y que cambia para 2021 a "(NNA con proteccion integral
procurada / Total de NNA con sus derechos restringidos o
vulnerados de los que tenga conocimiento la PFPNNA) x 100;
implica un cambio sustantivo, porque permite monitorear el
programa y evaluar adecuadamente el logro del propdsito al
cuantificar de mejor manera la proteccion integral e
identificado el cambio especifico en las condiciones de vida de
la poblacién objetivo

4.- Se espera que los cambios sustanciales permitan una mejora
en las metas. No obstante, en la Ficha Técnica correspondiente
se anotd “Es posible que exista una variacion en cuanto a la
meta 2021 y las subsecuentes, porque los indicadores de
componente y de actividad son nuevos y algunas de las
actividades y servicios son linea base cero y no aportan a la
proyeccion de la meta, porque no se tienen cuantificadas".

Por lo anterior, se espera un proceso de aqjuste al respecto
conforme se vaya cuantificando mejor.

5.- La alineacion con el PROSESA ya fue mencionada
anteriormente y se encuentra atendida.
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Acciones que el programa realiza para A pesar de no tener Aspectos Susceptibles de Mejora, se
4 | mejorar derivado de las evaluaciones actualizé la MIR para 2021, con lo que se definird mejor la
poblacion objetivo.

Participacién de la Coordinacién
5 | General de Programas para el Desarrollo
en el programa

La Coordinacion General de Programas para el Desarrollo ofrece
propuestas de mejoras.

La PFPNNA ha emprendido las acciones necesarias para la
proteccion y restitucion de derecho de ninas, nifos y
. . . adolescentes, en consideracion a las necesidades particulares
Acciones o afectaciones derivadas de la | que en cada caso se presenten, especialmente frente a la
6. | emergencia sanitaria provocada por el situacion de vulnerabilidad que se generé derivado de la
virus SARS-Cov-2 (COVID-19) pandemia ocasionada por el virus que lleva por nombre SARS-
CoV-2 o COVID-19, maximizando lo mds posible el uso de
tecnologias de la informacién en aquellos casos en que se
pudiera dar atencion a distancia.

1. Uso de los hallazgos de la evaluacién (*)

Punto de Vista de la Accién de mejora
Unidad Responsable derivada de la evaluacién

Seccion Texto de la FMyE

En el ciclo 2017-2018 se
comprometio un ASM
denominado

e 2 “Actualizar MIR”, con
Acciones que el la finalidad de Se confirma que para 2020 no se Se mejoré la MIR para 2021
programa mejorar la definicion registraron Aspectos Susceptibles
realiza para de la poblacion de Mejora
mejorar potencial y de la
derivado de las poblacién objetivo; el
evaluaciones” cual fue atendido al

100% en el 2019.

2. Posicion Institucional respecto de la evaluacién (*)

La Procuraduria Federal considera viables las observaciones y recomendaciones expresadas en la Ficha Inicial de
Monitoreo 2019-2020, asi como las de los afos previos a ésta. Se prevé una mejora en los resultados del Programa
Presupuestal EO41, derivado de los cambios implementados.

3. Comentarios especificos

3.1 Sobre los resultados de la evaluacion

Respecto de la evaluacion manifestada en la Ficha Inicial de Monitoreo 2019-2020, se observa el énfasis que se anota
hacia una cuantificacion de la poblacion objetivo, y es importante mencionar que el Programa Presupuestal es
relativamente de reciente creacion, y su MIR ha venido modificdndose a fin de atender las recomendaciones realizadas en
afos anteriores.

1Acciones de mejora planeadas o emprendidas.
ASM Revision, andlisis o elementos que servirdn para la definicién de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), a través de la elaboracion
del Documento de Opinion correspondiente
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Los hallazgos manifestados en esta Ficha y otras evaluaciones, han permitido detectar las debilidades y amenazas del
Programa para darle atencion, al ser un instrumento de mejora que permite orientar de mejor manera para un resultado
mGas eficiente del Programa.

EL DESAREOLLD INTEGRAL
DE LA FARILIA

3.2 Sobre el proceso de la evaluacién

En este ano 2020, se tuvo una capacitacion en linea “Curso Taller de Metodologias de Marco Légico”, asi como la revision
de diversos documentos de Enfoque de Resultados, y un “Cuestionario en linea para identificar los elementos principales
del Diserfio de los Programas Presupuestarios”. Lo anterior coadyuvo en la identificacion de las mejoras necesarias que
habia que realizar a la MIR.

3.3 Sobre el desempeiio del equipo evaluador

La Coordinacién General de Programas para el Desarrollo ofrece areas de oportunidad resultantes de las evaluaciones.

3.4 Sobre la institucion coordinadora

Las recomendaciones del CONEVAL han sido dtiles para la mejora y fortalecimiento del Programa EO41, no obstante, se
puede mejorar la retroalimentacion derivada de estas evaluaciones.

Mtro. Oliver Castaifieda Correa
Procurador Federal de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes



